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Innledning
Høgskolen i Staffeldtsgate (HiS) skal være en attraktiv utdanningsinstitusjon innenfor sine fagområder. Gjennom dialog og evalueringer tar studenter og ansatte del i videreutviklingen av kvaliteten på utdanningene som tilbys ved skolen. Innspillene bidrar til å sikre at studiene holder mål for kvalitetsstandarder satt av myndighetene så vel som høgskolens ledelse.   

Studieprogrammene ved HiS skal være framtidsrettede og relevante. Det innebærer blant annet at studentene skal oppleve at det de lærer gjennom studiet finner praktisk anvendelse i arbeidslivet. Undervisningen og læringsmiljøet på skolen skal forberede studentene for de krav og forventninger som morgendagens arbeidsliv vil stille til dem.

Kvalitet er et helt avgjørende konkurranseelement for Høgskolen i Staffeldtsgate. Kvaliteten teller når vi skal rekruttere studenter. Dessuten gjør kvalitet at arbeidsmarkedet er interessert i kandidater fra HiS. Ikke minst fordi kvalitetssikringsarbeidet er et så viktig konkurranse-element, må det være et vedvarende arbeid. 

Prosessene med utvikling og videreutvikling av kvalitetssikringssystemet er lærerike og nyttige. Arbeidet får styret, daglig ledelse, andre ansatte og studenter til å kjenne at vi sammen bidrar til noe viktig – å gjøre Høgskolen i Staffeldtsgate til en sentral utdannings-institusjon og samfunnsaktør. 

Det er viktig at kvalitetssikringssystemet er oversiktlig og oppleves nyttig og positivt av dem som skal bruke det. Rutiner og ordninger må virke slik at observert kvalitetssvikt raskt kan fanges opp og forbedringer iverksettes. 
I kvalitetssammenheng kan det være både en svakhet og en styrke å være en liten høgskole. Tilbakemeldinger fra studentene viser at de opplever nærhet til både ansatte og skolens ledelse og at det er lett å ta opp små og store problemer som dukker opp underveis. Vi framholder at dette er en styrke og at det bidrar til kvalitet. Samtidig vil vi arbeide for ytterligere å videreutvikle de mer formelle strukturene og tiltakene som er nødvendige i et kvalitetssikringssystem.

Høgskolen i Staffeldtsgate, 14. september 2009
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Del I

Kvalitetssikring ved universiteter og høgskoler
1.1. Lovgrunnlaget

Myndighetene stiller kvalitetskrav til statlige og private institusjoner som gir høyere utdanning. Lov og forskrift regulerer kvalitetssikringen. 
Grunnlaget for kvalitetsarbeidet finnes i § 1-6 i Lov om universiteter og høyskoler (Universitets- og høyskoleloven):

(1) Universiteter og høyskoler skal ha et tilfredsstillende internt system for kvalitetssikring. Studentevalueringer skal inngå i systemet for kvalitetssikring.

(2) Departementet kan gi nærmere bestemmelser om krav til kvalitetssikringssystem i forskrift. 

Med hjemmel i Universitets- og høyskoleloven omtales krav til kvalitetssikringssystemer i 
§ 2-1 i Forskrift om akkreditering, evaluering og godkjenning:  

(1) Universiteter og høyskoler skal ha et system for sitt kvalitetssikringsarbeid som sikrer kontinuerlige forbedringer, gir tilfredsstillende dokumentasjon av arbeidet og avdekker sviktende kvalitet.

(2) Kvalitetssikringssystemet skal omfatte alle prosesser som har betydning for studiekvaliteten, fra informasjon overfor mulige søkere til avslutning av studiet. Rutiner for studentevaluering av undervisningen, selvevaluering og institusjonens oppfølging av evalueringer, dokumentasjon av institusjonens arbeid med læringsmiljøet, samt rutiner for kvalitetssikring av nye studietilbud, skal inngå. 

(3) NOKUT fastsetter, i samråd med sektoren, de kriterier som kvalitetssikringssystemet skal evalueres i forhold til. 

1.2. NOKUTs kriterier
Kunnskapsdepartementet har gitt Nasjonalt organ for kvalitet i utdanningen (NOKUT) fullmakt til å fastsette de kriteriene som universiteters og høgskolers kvalitetssikringssystemer skal evalueres etter. NOKUT legger vekt på at systemet er helhetlig og ledelsesforankret, at det fremskaffer nødvendig informasjon, at informasjonen analyseres og videreformidles til aktuelle ansvars- og ledelsesnivåer og at det er rutiner for hvordan kunnskap skal omsettes til handling med sikte på forbedring og utvikling. Det forutsettes at også selve kvalitetssikrings-systemet evalueres og utvikles i samsvar med behovene. 

NOKUT utarbeidet et første kriteriegrunnlag i 2003, og disse kriteriene gjelder for institusjoner som skal ha systemet sitt evaluert for første gang i 2009, herunder Høgskolen i Staffeldtsgate. Fra 2010 utføres alle evalueringer av kvalitetssikringssystemer etter reviderte kriterier fra 2008. Det nye kriteriegrunnlaget er utformet slik at evalueringene skal ha større fokus på institusjonenes bruk og nytte av systemene i sitt eget utviklings- og forbedrings-arbeid. NOKUT evaluerer institusjonenes kvalitetssikringssystemer minst hvert sjette år.  

I kriteriegrunnlaget fra 2003 legges det vekt på at kvalitetssikringssystemet omfatter: 

(1) klargjøring av hvordan arbeidet med studiekvalitet inngår som en del av institusjonens strategiske arbeid

(2) institusjonens definerte mål for kvalitetsarbeidet

(3) forankring av kvalitetsarbeidet i ledelsen på alle nivå i organisasjonen

(4) organisering av kvalitetsarbeidet i rutiner og tiltak som sikrer bred medvirkning, med definerte ansvarsforhold og myndighetsfordeling for de ulike ledd i arbeidet

(5) innhenting og behandling av data og informasjon fra evalueringer som er nødvendig for å gi tilfredsstillende vurderinger av kvaliteten i alle studieenheter, og akkumulert på overordnede nivå i institusjonen

(6) analyse av informasjonen og vurdering av måloppnåelse i kvalitetsarbeidet

(7) bruk av resultatene fra kvalitetsarbeidet som grunnlag for beslutninger og tiltak, med sikte på å sikre og videreutvikle studiekvaliteten

(8) klargjøring av hvordan kvalitetsarbeidet bidrar til ressursstyring og prioriteringer ved institusjonen (menneskelige ressurser, infrastruktur, service)

(9) studentenes aktive medvirkning i kvalitetsarbeidet og fokus på det totale læringsmiljøet
(10) en årlig rapport om kvalitetsarbeidet til institusjonens styre, som gir en helhetlig og overordnet vurdering av studiekvaliteten ved institusjonen og oversikt over opplegg og tiltak i kvalitetsarbeidet.

1.3. Europeiske standarder

Som deltaker i Bologna-prosessen, har Norge forpliktet seg til å følge de standarder og retningslinjer som er vedtatt for det europeiske området for høyere utdanning. Gjeldende europeisk standard for intern kvalitetssikring av utdanningen (Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area) er dermed forpliktene for norske institusjoner som gir høyere utdanning. De europeiske standardene gjenspeiles i kriteriegrunnlaget fra NOKUT.
Del II

Kvalitetsarbeidet ved Høgskolen i Staffeldtsgate

2.1. Kort presentasjon av skolen
Høgskolen i Staffeldtsgate (HiS) er en privat høgskole, som eies av Normisjon og Den Evangelisk Lutherske Frikirke. HiS ble etablert 1. august 2004. Skolen er en videreføring av Bibelskolen i Oslo, etablert i 1916 og eid av Det Norske Lutherske Indremisjonsselskap/ Normisjon. Frikirkens Teologiske Høgskole (FTH) ble fusjonert inn i HiS fra etablerings-datoen. FTH var en fortsettelse av Luthersk Bibel- og Menighetsseminar, etablert av Frikirken i 1965.
HiS’ formål er å utdanne og utruste til tjeneste i kristne organisasjoner og menigheter, skole og samfunn, både i Norge og i utlandet. Med tanke på en slik tjeneste, ønsker skolen å bidra til å styrke og bevare studentene i den kristne tro. 

Studietilbudene ved Høgskolen i Staffeldtsgate er knyttet til fagområdene musikk, kristendom og ledelse. Høsten 2009 har skolen ca. 160 studenter fordelt på studieprogrammene Musikk, menighet og ledelse (MML), Menighet, organisasjon og ledelse (MOL), Jødisk-kristne studier og Årsstudium i kristendom. HiS har til sammen 21 fast ansatte i pedagogiske og administrative stillinger. I tillegg har skolen knyttet til seg omkring 60 timelærere til klasse-/ gruppeundervisning og individuell instrumentalundervisning (instrumentallærere).  
2.2. Organisasjonsplan 
Høgskolen i Staffeldtsgate har to organisasjonskart, ett som viser stillingsstrukturen (vedlegg 1) og ett som gir en oversikt over de formelle organene ved skolen (vedlegg 2). 

Stillingsstruktur
Stillingene ved HiS er organisert i tre nivåer: 1) rektor – øverste faglige og administrative leder, rapporterer til høgskolestyret, 2) administrasjonssjef og seksjonsledere og 3) andre ansatte. Administrasjonssjefen er nærmeste overordnet og har personalansvaret for administrativt ansatte, herunder ansvarlig for de delene av virksomheten som er outsourcet. Rektor har tilsvarende ansvar overfor pedagogisk personale, men seksjonslederne sørger for den løpende oppfølgingen av og kontakten med lærerne. Høgskolesekretæren rapporterer til rektor.      

Formelle organer
Det er utarbeidet egne retningslinjer for høgskolestyret (vedlegg 3), så vel som de andre fem formelle organene ved skolen: fagutvalgene (MML og MOL) (vedlegg 4), læringsmiljø-utvalget (LMU) (vedlegg 5), klagenemnda (vedlegg 6) og studentrådet (vedlegg 7). Fagutvalgene rapporterer til rektor, mens LMU og klagenemnda rapporterer direkte til høgskolestyret. Studentrådet er valgt av studentene selv og står ansvarlig kun overfor dem. Rådet anses uansett å være et formelt organ ved HiS
2.2.1. Ansvar og kommunikasjon 
Høgskolestyret har det overordnede ansvaret for kvalitetsarbeidet ved Høgskolen i Staffeldtsgate. Kvalitetssikring er imidlertid et særskilt tema også for skolens formelle organer og daglige ledelse (rektor, administrasjonssjef og seksjonsledere). 

Ansvarsdelingen og kommunikasjonen knyttet til kvalitetsarbeidet kan kort beskrives slik: 

Høgskolestyret har det overordnede ansvaret for kvalitetsarbeidet og fatter vedtak om kvalitetssikringssystemet. Hvert år får styret seg forelagt en rapport om status i kvalitets-arbeidet og vurderer ut fra dette mål og planer for det videre arbeidet. 

Rektor har på høgskolestyrets vegne ansvar for at kvalitetssikringssystemet fungerer etter intensjonen og at prosesser som angår kvalitetssikring igangsettes og fullføres. Rektor er ansvarlig for den årlige rapporteringen til styret og initierer styrets deltakelse i kvalitets-arbeidet.  

Administrasjonssjefen og seksjonslederne har utøvende ansvar for de ulike fokusområdene (se del III). De rapporterer til rektor. 

Fagutvalgene skal særlig bidra til studieprogramkvaliteten og undervisningskvaliteten (se punktene 3.2. og 3.4 i del III). 

Læringsmiljøutvalget skal arbeide med læringsmiljøkvaliteten (se punkt 3.5. i del III).  
Klagenemndas rolle vil i hovedsak være relatert til opptakskvaliteten og resultatkvaliteten (se punktene 3.3. og 3.6 i del III). 

Studentene deltar aktivt i kvalitetsarbeidet gjennom representasjonen i høgskolestyret, fagutvalgene, læringsmiljøutvalget og klagenemnda. I tillegg ligger det i studentrådets mandat at de skal høres i viktige saker som angår studentene, og det er dermed naturlig at rådet spiller en rolle i for eksempel revidering av styringsdokumenter (se punkt 3.1. i del III) og strategidrøftinger.  
2.2.2. Uformell kommunikasjon 
Høgskolens organisasjonsplan presenterer stillinger og formelle organer og kommunikasjons-linjene dem imellom. Mye og vesentlig kommunikasjon mellom studenter og ansatte skjer imidlertid uformelt – i erfarings- og meningsutveksling, som løse idéer og tanker og som konkrete tilbakemeldinger og forslag til forbedringer. Ved en liten høgskole som HiS er det mulig for studentene å formidle slikt fortløpende, og det er mulig for skolens ledelse og/eller andre ansatte å respondere nokså umiddelbart. Dette anser studenter og ansatte som en fordel.   
2.3. Mål for kvalitetsarbeidet

Ved Høgskolen i Staffeldtsgate har vi følgende mål for arbeidet med kvalitet:  

(1) Kvalitetsarbeidet skal sikre høy faglig kvalitet på studieprogrammene og godt læringsmiljø for studentene.

(2) Kvalitetsarbeidet skal sikre at studentene gjennomfører studiene med tilfredsstillende resultater og innenfor normert tid. 

(3) Kvalitetsarbeidet skal stå sentralt i høgskolens virksomhet og være synlig i alle strategiske dokumenter. 

(4) Kvalitetssikringssystemet skal være oversiktlig og hensiktsmessig og være redskap for stadige forbedringer i den løpende virksomheten. 

(5) Kvalitetssikringssystemet skal gi grunnlag for egenvurdering og endring. 

(6) Kvalitetssikringssystemet skal gi grunnlag for utøvelse av ledelse og styring.

(7) Kvalitetssikringssystemet skal bevisstgjøre studenter, ansatte og eiere på god studiekvalitet og involvere dem aktivt i forbedringsarbeidet. 

2.4. Forutsetninger for å lykkes 
Det er en nær og uunngåelig sammenheng mellom kvalitet og strategisk planlegging. Bevisste strategiske valg og handlinger fører også til bevissthet om kvalitet og syn for kvalitets-utvikling. Med bakgrunn i dette er det viktig å bruke tid og ressurser på strategidrøftinger. 

Strategiske drøftinger ved HiS skal involvere styret, ansatte, studenter og gjerne eksterne ressurspersoner. Konkrete valg av strategiske områder for drøfting kan knytte seg til:

· gjennomførte evalueringer og svakheter som fremgår av disse

· antagelser om endringer i rammevilkår, for eksempel:

i. myndighetenes reguleringer

ii. markedets behov

iii. konkurrenters atferd

iv. tunge utviklingstrender

· nye vedtatte satsingsområder, for eksempel hos høgskolens eiere   
· registrerte endringer i søkertall, eksamensresultater, student-turnover, finansielt fundament osv. 

Høgskolen i Staffeldtsgate har som målsetning å være framtidsrettet og relevant. Dette forutsetter at HiS’ ledelse: 

· tenker i langsiktige perspektiver og samtidig kjenner dagens virkelighet

· er forutseende og klarer å implementere forestillinger om morgendagens behov og rammebetingelser i undervisning, organisering og planlegging

· er årvåken i forhold til sårbarhet

· har ambisjoner, utviklingsvilje og innovasjonspotensial

· baserer undervisningen på forskningsfundert viten

· ser til at kandidater fra HiS kan utdanne seg videre i universitets- og høgskolesystemet eller kan bli ansatt i stillinger der de får benyttet utdannelsen sin 
· makter å mobilisere og involvere ressurser hos ansatte, studenter og formelle organer

· er handlingsorienter mer enn byråkratisk orientert

· har et systematisert og hensiktsmessig kvalitetssikringssystem

Høgskoler har en tredelt oppgave: undervisning, forsknings- og utviklingsarbeid, samt formidling og samfunnskontakt. Strategiprosesser og kvalitetsarbeid ved HiS støtter opp under dette. 

Ved Høgskolen i Staffeldtsgate legges det stor vekt på kontakten mellom student og lærere/ansatte og kontakten studentene imellom. Det er et viktig kvalitetskriterium ved skolen at studentene gjennomgår en personlig modning og bevisstgjøring gjennom tiden de studerer ved HiS. Karakterdannelse skal være et bærende element ved høgskolens undervisning. 
2.5. Oppbyggingen av kvalitetssikringssystemet

Kvalitetssikringssystemet ved Høgskolen i Staffeldtsgate har seks fokusområder:  

(1) styringskvalitet  

(2) studieprogramkvalitet 

(3) opptakskvalitet

(4) undervisningskvalitet 

(5) læringsmiljøkvalitet 

(6) resultatkvalitet 

Studiekvaliteten ved HiS defineres som summen av kvaliteten på fokusområdene. For øvrig dekker de seks områdene samlet sett de forholdene som NOKUT mener står sentralt når det gjelder studiekvalitet: kvalitet slik den fremtrer for studentene (punktene 2, 4, 5 og 6), slik den tilfredsstiller anerkjente faglige mål (punktene 2, 4 og 6) og slik den gir utdanningene samfunnsmessig relevans i vid forstand (punktene 1 og 2). 
Del III

Fokusområder 

Hvert av fokusområdene inneholder følgende punkter: 
· kort beskrivelse av fokusområdet

· mål 
· utøvende ansvar

· metode og tidspunkt for å stadfeste rådende kvalitet 
· rutiner for forbedringstiltak 
Målene for fokusområdene er sentrale, men ikke uttømmende. Det videre kvalitetsarbeidet vil kunne avdekke behov for nye vinklinger på eksisterende mål så vel som helt nye mål.
Arbeidet med 1) metode og tidspunkt for å stadfeste rådende kvalitet og 2) rutiner for forbedringstiltak, tenkes som en kvalitetsspiral. Med utgangspunkt i målsetningene, innhentes det informasjon om rådende kvalitet. Informasjonen analyseres og status vurderes før det eventuelt besluttes å iverksette forbedringstiltak. På et senere tidspunkt innhentes det på nytt informasjon om rådende kvalitet, som igjen analyseres og danner grunnlag for nye forbedringstiltak. Slik vil kvalitetsarbeidet bli en spiral som medfører stadig videreutvikling av Høgskolen i Staffeldtsgate.
Både studenter og ansatte oppfordres til løpende å melde kvalitetsavvik ved å bruke kvalitets-avviksskjemaet på It’s learning (vedlegg 8). Skjemaet er ment å brukes for avvik innen alle fokusområdene. Ved at studenter og ansatte bruker kvalitetsavviksskjemaet, blir det mulig å kvalitetssikre oppfølgingen av avvikene.   
3.1. Styringskvalitet
Styringskvalitet omfatter (a) lover, forskrifter og retningslinjer som utgjør høgskolens styringsdokumenter og (b) høgskolestyre, daglig ledelse og formelle organer som er satt til å styre skolen. 

Mål: 

1. Høgskolens styringsdokumenter er målrettede, relevante og oppdaterte. 

2. Dokumentene er lett tilgjengelige for høgskolestyre, ansatte og studenter. 

3. Alle som har innflytelse på skolens virksomhet og drift er tilstrekkelig kjent med innholdet i styringsdokumentene. 

Utøvende ansvar: administrasjonssjef

I tillegg til styringsdokumentene fra myndighetene, er følgende dokumenter styrende for HiS: 

a. Grunnregler for Høgskolen i Staffeldtsgate
b. Forskrift om studier og eksamen ved Høgskolen i Staffeldtsgate 

c. Bachelorreglement for Høgskolen i Staffeldtsgate 

d. Strategi
e. Langtidsplan og -budsjett

f. Årsplan og -budsjett 

g. Retningslinjer for høgskolestyret og andre formelle organer  

h. Kvalitetssikringssystemet

Det er nødvendig med regelmessig gjennomgang av styringsdokumentene med sikte på oppdatering. Som det framkommer i avsnittet om videreutvikling av kvalitetssikringssystemet (del V), vil systemet bli evaluert og eventuelt revidert hvert tredje år. I den forbindelse vil også de andre styringsdokumentene bli gjennomgått og oppdatert. Både studentrådet og de ansatte får anledning til å uttale seg om styringsdokumentene og eventuell revidering av dem før behandling i høgskolestyret. 

Årsplan og -budsjett er tema på høsten hvert år. Arbeidet med dette tar utgangspunkt i strategien, som justeres hvert tredje år, og langtidsplanen og -budsjettet, som revideres hvert tredje år, men rulleres årlig. I tillegg tas det høyde for sektormålene og virksomhetsmålene definert av Kunnskapsdepartementet. Endelig behandling av årsplan og -budsjett skjer i høgskolestyret.    

Gjennom styrets årsberetning, årsregnskapet og den årlige rapporten til Kunnskaps-departementet, framkommer det hvorvidt målene for foregående år er nådd. Dette får følger for kommende årsplan og -budsjett.  

Høgskolestyrets medlemmer får ved begynnelsen av styreperioden alle aktuelle styringsdokumenter og nødvendig gjennomgang av dem. Ved behov legges det til rette for felles styreopplæring. 

Ved HiS er It’s learning hovedarenaen for informasjon til studenter og ansatte. Alle styringsdokumenter gjøres tilgjengelige der, herunder relevante lover og forskrifter, samt gjeldende kriteriegrunnlag fra NOKUT. Kvalitetssikringssystemet er også tilgjengelig på høgskolens hjemmesider. Nye ansatte får aktuelle styringsdokumenter og nødvendig innføring i dem.  

Læringsmiljøutvalget og studentrådet får en gjennomgang av skriftlige retningslinjer (vedleggene 5 og 7) og en presentasjon av de øvrige styringsdokumentene ved oppstarten av studieåret. Tilsvarende gis nødvendig informasjon til nye som skal inn andre formelle organer.  

3.2. Studieprogramkvalitet
Studieprogramkvalitet omfatter (a) eksisterende studieprogrammer, emner og emnegrupper og (b) behovet for å legge ned eksisterende eller starte opp nye studieprogrammer.

Mål: 

1. Høgskolens studieprogrammer er relevante og framtidsrettede i forhold til arbeidslivets og samfunnets behov.

2. Studieprogrammene tilfredsstiller myndighetenes og eiernes krav. 

3. Behovet for endringer i eksisterende studieprogrammer og eventuell nedleggelse av eksisterende eller oppstart av nye programmer vurderes regelmessig. 

Utøvende ansvar: seksjonsledere
Fagutvalgene har et særskilt ansvar for å bidra til studieprogramkvaliteten (se vedlegg 4).
Studentenes skriftlige evalueringer av studieprogrammene (se vedlegg 9) er vesentlige for å kunne vurdere kvaliteten på programmene og ta stilling til videreutvikling av dem. Studentene evaluerer emner etter hvert som de er gjennomført og studieprogrammet som helhet ved studieårets slutt. Antallet søkere og registrerte studenter forteller sitt om hvorvidt studie-programmene er relevante og attraktive (se punkt 3.3.). Tilsvarende gjelder tilbakemeldinger fra uteksaminerte kandidater.    

På sikt er det ønskelig å bruke ressurser på mer systematisk å følge med på hvor uteksaminerte kandidater begynner å jobbe og i hvilken grad de selv og arbeidsgiverne deres oppfatter utdannelsen fra HiS som tilstrekkelig relevant og framtidsrettet.   

Høgskolens samfunnsmessige innsats framkommer i hovedsak gjennom kontakt med høgskolens eiere og samarbeidspartnere nasjonalt og internasjonalt, men i tillegg via publiseringer og kunstneriske bidrag. Også dette er et område HiS må videreutvikle. 
I likhet med studentene, må pedagogisk personale evaluere både studieprogrammer og emner regelmessig (se vedlegg 9). Også resultatene av lærernes evalueringer av studieprogrammene tas med i vurderingen av videreutvikling av programmene. Mindre justeringer som kan og bør utføres umiddelbart, iverksettes. Videreutvikling som krever mer omfattende drøftinger og eventuelt også godkjenning av NOKUT, tas videre så snart det lar seg gjøre og så tidlig på høsten som mulig. Drøftinger omkring eventuell nedleggelse av studieprogrammer og opprettelse av nye tas også på høsten. Lærernes egenvurdering av emner, danner utgangs-punkt for blant annet medarbeidersamtaler der det gjøres konkrete avtaler om nye mål og veier dit.    

Kvalitetssikring i forhold til myndighetenes krav ivaretas gjennom NOKUTs godkjenning av studieprogrammene som sådan og deres tilbakemelding på endringer i programmene. 

Eiernes krav tydeliggjøres først og fremst gjennom eierrepresentantene i høgskolestyret og deres synspunkter i forbindelse med blant annet kvalitetsarbeid, strategidrøftinger, budsjettbehandlinger og godkjenning av planer og rapporter. Det er imidlertid nødvendig med jevnlig kontakt mellom HiS og eierorganisasjonene også utenom styrets virksomhet (se vedlegg 11).   
3.3. Opptakskvalitet
Opptakskvalitet omfatter (a) formelle krav knyttet til opptak og (b) resultatet av opptakene. 

Mål: 

1. De formelle kravene til opptak er innfridd.    

2. Studieprogrammene får tilstrekkelig antall søkere til at budsjetterte måltall er nådd og nivået på studentene er tilfredsstillende. 

Utøvende ansvar: administrasjonssjef
De formelle kravene til opptak framkommer i Universitets- og høyskolelovens § 3-6 og Forskrift om opptak til høyere utdanning. Opptakskomitéen ved Høgskolen i Staffeldtsgate består av administrasjonssjef, seksjonsledere og studiekonsulenter, og komitéen er ansvarlig for at de formelle kravene til opptak innfris.  
Etter fullført opptak, utarbeider studiekonsulentene en opptaksrapport som beskriver opptaksprosessen og vurderer den med sikte på forbedring. I rapporten skal det framkomme en oversikt som viser budsjetterte måltall, antallet søkere og antallet registrerte studenter. Tallene skal sammenlignes med tidligere år og gi grunnlag for blant annet årsplan/-budsjett og rekrutteringsstrategi for kommende år.   

3.4. Undervisningskvalitet 

Undervisningskvalitet omfatter undervisning, vurdering, veiledning og praksis. 

Mål: 

1. Undervisningen er basert på forskning, faglig og kunstnerisk utviklingsarbeid og erfaringskunnskap. 
2. Undervisningen er internasjonalt orientert, blant annet gjennom samarbeid med utenlandske utdanningsinstitusjoner.

3. Det er høyt faglig og pedagogisk nivå på kunnskapsformidlingen.

4. Det er variasjon i vurderingsformer og aktiv individuell veiledning og oppfølging. 
5. Studentenes praksis er relevant og variert. 

6. Undervisningen bidrar til studentenes personlige dannelse og utrustning til tjeneste. 

Utøvende ansvar: seksjonsledere 
Fagutvalgene har et særskilt ansvar for å bidra til utdanningskvaliteten, herunder at undervisningen er forskningsbasert (se vedlegg 4). 

Studentenes skriftlige evalueringer av studieprogrammer, emner og praksis står sentralt i kvalitetssikringen av undervisningen, likeså lærernes egenevalueringer (se vedlegg 9). Den enkelte lærer har selv et ansvar for å sikre kvaliteten på egen undervisning, herunder kvalitetssikre undervisningsplaner og litteraturlister. Studentenes og lærernes evalueringer følges opp iht. egen ordning for dette (vedlegg 9).  

Mappeoppgaver og andre arbeidskrav, samt ordlyden på semesteroppgaver og eksamens-oppgaver, er gjenstand for løpende vurdering og drøfting i seksjonene.
Ved siden av dette er det kontinuerlig dialog mellom studenter, lærere og administrasjon for å løse utfordringer på ad hoc-basis, uten at dette erstatter den formelle kvalitetssikringen.

3.5. Læringsmiljøkvalitet 

Læringsmiljøkvalitet omfatter det fysiske og psykiske læringsmiljøet, og ved HiS er det sosiale og åndelige fellesskapet en viktig del av dette.  

Mål: 

1. Lokaler, inventar, utstyr og støttetjenester* gir studentene nødvendige forutsetninger for å lykkes med studiene.

2. Studentene opplever at de blir sett og verdsatt. 

*Med støttetjenester menes studieveiledning, bibliotek, It’s learning, studiehåndbok m.m.
Utøvende ansvar: administrasjonssjef 
Læringsmiljøutvalget har et særskilt ansvar for å bidra til læringsmiljøkvaliteten (se vedlegg 5).
Studentene evaluerer læringsmiljøet ved studieårets slutt. LMU forbereder student-evalueringene, vurderer resultatene og beslutter hvilke tiltak som skal iverksettes i forlengelsen av dem. Tiltakene må stå i forhold til disponible økonomiske og personalmessige ressurser. 

Ved HiS er det ønskelig at studentrådet spiller en aktiv rolle i forhold til det sosiale og åndelige fellesskapet. Dette er uttrykt i retningslinjene for studentrådet (vedlegg 7), der det også framkommer at studentrådsleder skal utarbeide en skriftlig rapport på studentrådets arbeid hvert år. 

Høgskolen i Staffeldtsgate vil, så langt det er mulig ut fra fysiske og økonomiske rammer, arbeide med læringsmiljøet ut fra prinsippet om universell utforming. I hvilken grad vi lykkes med det, er gjenstand for evaluering fra studentenes side.
I likhet med pedagogisk personale, skal administrativt ansatte evaluere egen innsats én gang i året. Disse evalueringene danner grunnlag for medarbeidersamtaler.    

3.6. Resultatkvalitet
Resultatkvalitet omfatter studieresultater. 
Mål: 

1. Studentene gjennomfører studiene med tilfredsstillende resultater og innenfor normert tid.  

2. Høgskolen har gode prosedyrer for eksamensavvikling. 

3. Studiepoengsproduksjon og karakterer rapporteres til myndighetene i rett tid og med god kvalitet. 

Utøvende ansvar: administrasjonssjef og seksjonsledere
Etter at et studieår er fullført, utarbeider studiekonsulentene en rapport som viser studentenes samlede resultater i året som har gått. Eksamensprotokollen er utgangspunktet for rapporten, men rapporten skal også si noe om hvor mange som fortsetter å studere ved HiS og hvor mange som slutter og eventuelt hvorfor. Karakteroversikten i rapporten skal sammenlignes med tidligere år, og det skal gjøres en vurdering av eventuelle endringer over tid.
Rapporten fra studiekonsulentene sendes høgskolestyret til orientering og er gjenstand for drøfting i blant annet fagutvalgene. For fagutvalgene er rapporten en del av grunnlaget for å vurdere studieprogramkvaliteten.    

Både interne og eksterne sensorer fyller ut et standard evalueringsskjema etter at de er ferdige med sensur. De gir sin vurdering av eksamensoppgavene, studentenes resultater/nivå og de praktiske sidene ved eksamensavviklingen. 

I § 3-9 i Universitets- og høgskoleloven står det at det skal være ekstern evaluering av vurderingen eller vurderingsordningene. Det jobbes med å få en ordning for dette på plass. Ordningen vil bli en naturlig del av sikringen av resultatkvaliteten. 
Det er utarbeidet egne retningslinjer for kvalitetssikring og rapportering av 60-studiepoengsenheter (vedlegg 10). Retningslinjene sørger for kvalitetssikring av rapporteringen til myndighetene når det gjelder studiepoengsproduksjon og karakterer. 

Del IV

Informasjon om kvalitetsarbeidet

4.1. Studenter
Studentene er nøkkelpersoner i arbeidet med kvalitetssikring, og det er viktig å formidle til dem betydningen av deres aktive deltakelse. De holdes informert om og deltar aktivt i kvalitetsarbeidet slik: 

· muntlig informasjon på allmøte ved studieårets begynnelse
· kvalitetssikringssystemet omtales i studiehåndboka 

· kvalitetssikringssystemet er tilgjengelig i sin helhet på It’s learning
· studentene evaluerer studiekvaliteten gjennom skriftlige studentevalueringer

· studentene kan melde avvik fortløpende ved å benytte kvalitetsavviksskjema

· studentrepresentanter er med i kvalitetsdrøftinger i høgskolestyre, fagutvalg og læringsmiljøutvalg 
· studentrepresentanter deltar i strategidrøftinger
· studentrådet uttaler seg om revidering av styringsdokumenter og om andre viktige saker som angår studentene
4.2. Fast ansatte
De fast ansatte ved Høgskolen i Staffeldtsgate holdes informert om og deltar aktivt i kvalitetsarbeidet slik: 
· muntlig informasjon i forbindelse med ansettelse

· kvalitetssikringssystemet i sin helhet er vedlegg til arbeidsavtalen

· kvalitetssikringssystemet er tilgjengelig i sin helhet på It’s learning

· resultater fra studentevalueringer gir grunnlag for videre planlegging

· egenevalueringer er grunnlag for blant annet medarbeidersamtaler 
· ansatte kan melde avvik fortløpende ved å benytte kvalitetsavviksskjema

· representanter for de ansatte er med i kvalitetsdrøftinger i høgskolestyre, fagutvalg og læringsmiljøutvalg
· ansatte deltar i strategidrøftinger

· ansatte uttaler seg om revidering av styringsdokumenter og om andre viktige saker som angår dem selv eller studentene 
4.3. Time- og instrumentallærere

Timelærere er lærere som underviser grupper/klasser på timebasis. Instrumentallærere betegner lærere som har individuell instrumentalundervisning. Disse lærerne holdes informert om og deltar aktivt i kvalitetsarbeidet slik: 

· kvalitetssikringssystemet omtales i arbeidsavtalen 
· kvalitetssikringssystemet er tilgjengelig i sin helhet på It’s learning

· resultater fra studentevalueringer og egenevalueringer er grunnlag for egenrefleksjon, tilbakemelding fra seksjonsleder og videre planlegging eller evt. avvikling av arbeidsforholdet 
· ansatte kan melde avvik fortløpende ved å benytte kvalitetsavviksskjema

4.4. Andre

Kvalitetssikringssystemet ligger på høgskolens hjemmesider og er på den måten tilgjengelig for alle som er interessert. 

Del V

Videreutvikling av kvalitetssikringssystemet
5.1. Årshjul

Årshjulet (vedlegg 11) viser den årlige syklusen for kvalitetsarbeidet og strategiske prosesser ved Høgskolen i Staffeldtsgate. Dette er først og fremst en påminnelse til høgskolestyret og den daglige ledelsen om når ulike prosesser skal igangsettes og fullføres. 
5.2. Rapportering til høgskolestyret

Høgskolestyret får seg forelagt en rapport om status i kvalitetsarbeidet hver sommer. Rapporten tar for seg kvalitetssikringen som er foretatt siste studieår med utgangspunkt i målene for kvalitetsarbeidet og fokusområdene. Sammen med rapporten fra LMU på arbeidet med læringsmiljøkvalitet spesielt, danner kvalitetsrapporten grunnlag for styrets vurdering av mål og planer for det videre kvalitetsarbeidet. 
Etter høgskolestyrets behandling av kvalitetsrapporten og læringsmiljørapporten, gjøres begge rapportene tilgjengelige for studenter og ansatte på It’s learning. 
5.3. Evaluering av kvalitetssikringssystemet

Kvalitetssikringssystemet for Høgskolen i Staffeldtsgate evalueres med tanke på eventuell revisjon hvert tredje år, neste gang høsten 2012. Evalueringen forankres i høgskolestyret, og både studenter og ansatte involveres i prosessen.  
5.4. NOKUTs evalueringer

En sakkyndig komité fra NOKUT evaluerte HiS’ kvalitetssikringssystem høsten 2008, med nytt besøk høsten 2009. I mellomtiden ble det foretatt en revidering og forenkling av skolens kvalitetssikringssystem.  

Fra 2010 utføres alle evalueringer av kvalitetssikringssystemer etter reviderte kriterier fra 2008. Det nye kriteriegrunnlaget er utformet slik at evalueringene skal ha større fokus på institusjonenes bruk og nytte av systemene i sitt eget utviklings- og forbedringsarbeid. NOKUT evaluerer institusjonenes kvalitetssikringssystemer minst hvert sjette år, hvilket betyr at Høgskolen i Staffeldtsgate står for tur igjen senest høsten 2015. 
Vedlegg
1: Organisasjonskart 1 for Høgskolen i Staffeldtsgate – stillingsstruktur

2: Organisasjonskart 2 for Høgskolen i Staffeldtsgate – formelle organer 
3: Retningslinjer for høgskolestyret 

4: Retningslinjer for fagutvalgene

5: Retningslinjer for læringsmiljøutvalget

6: Retningslinjer for klagenemnda

7: Retningslinjer for studentrådet

8: Skjema for rapportering av kvalitetsavvik
9: Evalueringsrutiner for Høgskolen i Staffeldtsgate

10: Retningslinjer for kvalitetssikring og rapportering av 60-studiepoengsenheter

11: Årshjul for kvalitetsarbeidet
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